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Jean-Philippe Gentès, B. Pharm, MBA 

• Pharmacien gradué de l’Université Laval en 2002 
• MBA, gestion pharmaceutique 2004 
• Propriétaire et dirigeant Galenova Inc 

• depuis 2006 

• Président-fondateur et CEO Sterinova Inc 
• 2012 à 2021 

Confidentiel 
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QU’EST-CE QU’Il SE PASSE 
AU  Q U É B EC …  
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• Il y a toujours eu des ruptures de stock 
 

• Augmentation importante depuis 2010  
 

• Ruptures tant pour les produits d’officine qu’hospitaliers (produits 
injectables, cytotoxiques) 
 

• Durée des ruptures s’allonge 
• Auparavant : 1-2 semaines 
• Aujourd’hui : plusieurs semaines, plusieurs mois / années 
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• 2012 Comité Ordre des Pharmaciens du Québec  
• https://www.opq.org/materiel-documentation/recommandations-

du-comite-sur-les-ruptures-dapprovisionnement-en-medicaments/ 
 

U N  P R O B L È M E  PA S  S I  N O U V E A U …  

https://www.opq.org/materiel-documentation/recommandations-du-comite-sur-les-ruptures-dapprovisionnement-en-medicaments/
https://www.opq.org/materiel-documentation/recommandations-du-comite-sur-les-ruptures-dapprovisionnement-en-medicaments/
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LES CAUSES 
O R I G I N E  M U LT I FAC TO R I E L L E …  
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1 .  R É G L E M E N TA I R E S  

• Vers une harmonisation des règles dans les pays industrialisés 
• Facilite les échanges commerciaux 
• Facilite inspection et conformité 

• Plusieurs problèmes qualité (fournisseurs indiens ou chinois ++) 
• Falsification données de stabilités 
• Contamination croisée 
• Problèmes de gestion de l’assurance qualité 

• Gouvernements de plus en plus exigeants 
• Problème conformité  interdictions d’importation  ruptures 
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2 .  C O N T R Ô L E  D E S  P R I X  

• Pression constante pour limiter les dépenses en santé 
• Diminution des prix des génériques 

• Abandon ligne de produits 
• Sous-investissement site manufacturier 
• Réduction inventaire (Just-in-time) 

• Transferts de produits à de “nouvelles compagnies” indépendantes 
• Pas d’allocations professionnelles à verser 

• Focus sur les molécules avec un potentiel de haute rentabilité 
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3 .  M AT I È R E S  P R E M I È R E S  

• Augmentation des requis réglementaires 
• Moins de fournisseurs aptes à fabriquer une matière première 

• Centralisation vers Inde et Chine 
• Souvent le même fournisseur pour plusieurs compagnies génériques 

(DMF-Canadien) 
• Dossier réglementaire spécialité = un seul fournisseur d’ingrédient actif 
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4 .   C O N S O L I D AT I O N ,  G L O B A L I S AT I O N  

• Consolidation des joueurs vers le conglomérat 
• Rationalisation des portfolios de produits 
• Rationalisation et fermetures des sites de productions pour l’étranger 

• Utilisation de façonnier plutôt que fabriquer soi-même 
• Souvent localisé à l’étranger 
• Plusieurs génériqueurs utilisent le même façonnier 

• Requis de profitabilité augmenté 
• Arrêt de commercialisation des petits produits 
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5 .  A C H AT S  H O S P I TA L I E R S  G R O U P É S  

• Québec de 11 groupes d’achat… 3… à 1 seule entité 2024 
• Deux groupes majeurs pour le restant du Canada 
• Contrat de 3 ans avec option de prolongation 

 
 

• Impact important si vous n’êtes pas le joueur choisi 
• Pression pour garder les prix bas 

 
• Concept DUAL AWARD, produits critiques 
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LES IMPACTS  
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I N C O N V É N I E N T S  P O U R  L E S  PAT I E N T S  

• Attente, appels plus fréquents, visite chez le médecin nécessaire 
 

• Plus de visites à la pharmacie nécessaires 
 

• Changement de médicament causant de la confusion  
 

• Stress et perte de confiance envers le pharmacien 
 

• Coûts augmentés lorsque le traitement alternatif n’est pas couvert 
par l’assureur / régime public 
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I N C O N V É N I E N T S  P O U R  N O S  É Q U I P E S  

• Gestion humaine 
• Patients inquiets – fâchés 

• Travail additionnel 
• Recherche source alternative 
• Transfert vers une autre pharmacie 
• Problèmes de remboursement pour les produits alternatifs  

• Stress 
 



Journées Francophones de la préparation pharmaceutique 

17 

LE TRAITEMENT  
D’UNE MALADIE CHRONIQUE 

…  E T  P OT E N T I E L L E M E N T  I N C U R A B L E  
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S O L U T I O N S  :  M E I L L E U R E  G E S T I O N  D E S  S T O C K S  

• Catégoriser ses produits 
• Unisource, seul dans sa classe thérapeutique 

• Augmenter le stock plancher 
• Surveiller approvisionnement 

• En cas de non approvisionnement source alternative 
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• Substitution thérapeutique possible 
• https://www.opq.org/nouvelles/nouveau-guide-substitution-med/ 
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S O L U T I O N S  :  S U B S T I T U T I O N  

https://www.opq.org/nouvelles/nouveau-guide-substitution-med/
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P R O G R A M M E  D ’ I M P O R TAT I O N  E XC E P T I O N N E L L E  

• Requiert que la rupture soit considérée Tier3 (souvent ça arrive trop 
tard) 
  
Surtout pour produit injectable, car jugé plus critique  
 
Peu de représentants du communautaire au comité de gestion des 
ruptures chez Santé Canada  
 
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-
produits-sante/medicaments/penuries-medicaments/liste.html  

https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/medicaments/penuries-medicaments/liste.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/medicaments/penuries-medicaments/liste.html
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ET LA MAGISTRALE? 
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S O L U T I O N S  :  M A G I S T R A L E S  

• Magistrales 
• N’est pas nécessairement équivalent aux produits de spécialité 

• Standard qualité différent 
• Forme posologique peut différer (gélules vs comprimés) 

• Capacité de préparation limitée 

• Importance du conseil au patient concernant les possibles différences entre son 
traitement habituel et la magistrale 
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• Politique sur la fabrication et la préparation en pharmacie de produits pharmaceutiques au 
Canada (POL-0051) (2009) permet aux pharmaciens de préparer le produit pendant la 
période de rupture 

 
• Premières grandes ruptures en 2010 (Medroxyprogestérone acétate et amitriptyline) 

• Positionnement rapide de Galenova et Gentès & Bolduc pharmaciens comme intervenant essentiel 
• Phénomène toujours présent en 2023 
• Cycle de rupture régulier sur certaines molécules 

 
• BPF pour API introduit sur période 2013-2016  diminution flexibilité et rapidité de 

réaction lors de rupture  
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LA MAGISTRALE ET LES RUPTURES AU QUÉBEC 
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• Aujourd’hui  
o Relation bien établie avec RAMQ (Régie de l’assurance maladie du Québec) 

o Mutuelle publique couvrant 50% des assurés au Québec 
o Communication bilatérale régulière lors de chaque rupture 

 
o Contacts réguliers avec le pharmacien de la Direction des affaires pharmaceutiques et du médicament du 

Ministère de la Santé et des Services sociaux du Québec lorsqu’enjeux de santé publique 
 

o Contacts avec pharmaciens des groupements d’achat hospitaliers 
 

o Discussions occasionnelles avec Santé Canada 
o Accélération du traitement des dossiers (ajout API à notre licence) 
o Partage d’information sur magistrale (p. ex, rupture de paracétamol pédiatrique) 

o Disponibilité 
o Stabilité 
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LA MAGISTRALE ET LES RUPTURES AU QUÉBEC 
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QUESTIONS? 



Journées Francophones de la préparation pharmaceutique 

26 

S O U R C E S  

• Ordre des pharmaciens du Québec www.opq.org 
• Santé Canada www.canada.ca 
• Pénuries Canada www.penuriesdemedicamentscanada.ca 

 
 

http://www.opq.org/
http://www.canada.ca/
http://www.penuriesdemedicamentscanada.ca/
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